Konuko nyta Bam ce goroanno fa nmate npobaeme
Ja HewTo 3aspunte y OnwTnHW?

[a nn cte npuMeTUan y Ballem KOMLUWAYKY HEeKU
Npo6/ieM KOju He MOXe HMKAKO Aa ce peLumn?

Aa nn wmate npobnema ca feranvsauynjom
HeKpeTHnHe?

-_— -

[a nn Bam ce pecmno ja pagHUUM Y JIOKaTHUM
NHCTUTYUMjamMa HUCY Xenenn Aa Bam ce obpaTe Ha
Bawem maTeprem je3unky? Ja nn cy oabunn ga Bam
MOMOTHY?

Konwvko nyta cTe ce Hawwnm y 6e313nasHoj cnutyauuju,
a HUCTe 3Hanu KoMe Aa ce obpatute?

OBOM BPOLUYPOM ‘
hREMO MNMOKYLUATWU
AA BAM NOMOIHEMO!




Kao rpafjaHuH onwtuHe flenocaBuh 1 NpUnagHuMK cpricke
3ajeZHVLe MMaTe npaBa koja cy Bam 3arapaHToBaHa no
YcTaBy 1 HU3Y 3aKOHa.

OHo wTo Tpeba fa 3HaTe, Npe cBera, jecte Ja NoLITOBaHe
OBWX MpaBa He 3aBuCK of Aobpe Bo/be MojeanHala, Beh je
obaBesa CBUX nHctutyymja! OBO 3HauM Aa 3anoc/ieHn y
MHCTUTYUMjaMa No 3akoHy Mopajy da wx nowTtyjy BE3
N3Y3ETAKA U BE3 ANCKPMWNHALLUJE!

LLiTa Aa paavM YKOJIKO XXeJInM fa
ce yyje Moj rnac Ha nokany?

Ynvua y Kojoj XrBUM HMje achantrpaHa.
Kako To Mory ga npoMeHunm?

Y wnTyaumjaMa Kaja XeamTe caMoCTaliHO  UAM  ca
KOMLUMjaMa fa NpoMeHuTe cTBapu Koje Bam cmeTajy vnam
Bam oTexaBajy X1BOT, UMaTe Npaso Ja NOHYyAUTe peLuere
Bawoj OnwtnHw.

Aa, ann Kako?

MocToje pa3HM HaYMHWU NyTeM KOjux MoxeTe OMWTUHN Aa
npeanoxuTe Bawa pewerna. OHa cy cnegeha:



JaBHe KOHcynTauwnje y CKynwTUHN
OnwTunHe

He 3HaM kako fa ce o6paTM ONLWTUHN

ca NPeAsioroM peLleHa.
L 0 W W

Hajmawe gBa nyTta roguiiwe, CKynwtuHa OnNwTuHe je
y o6aBe3un ga Bac o6aBecTu 0 oap>kaBaky ceagHuLe Ha
KOjoj Mo)keTe op6opHMUMMaA npeacTaBUTU Bawe
npo6neme vnu NOHyaAuUTM peluewa. Ha Toj ceaHuLM
Mo)XeTe pfa npeacTaBuTe npobnem, pa Tpaxure
pelwuewe, N Aa nuTaTe WTa rog xohere.

Takohe, nmaTe NpaBo Aa yyecTByjeTe Ha jaBHUM ceHuLama
CKynwTMHEe Ha KoMme ce ofJlydyje O OMLWITUMHCKOM bylleTy,
rae MoxeTe Ja npegioxute Aa y 6yLeTy pesepsuLly
CpescTBa Koja cy noTpebHa fa pelwmnTe npobneme 13 Bawler
Hacesba. [ToWTO OA/lyKa O OApXKaBaky OBUX CeAHMLIA YeCcTo
HUje objaB/beHa y MeAnjMa, MOKyLlajTe Aa noTpaxuTe
Bpeme oJp>XaBarba Ha 3BaHM4YHOM cajTy Bawe OnwTrHe
(https://www.eleposavic.com/ wvnn https://www.lep-
osavic.net/). YKONIMKO HeMaTe NpUCTYyn MHTEPHeTY, MoxeTe
TenepoHOM OKpeHyTn Bawy onwTuHy Ha cnegehn 6poj:
028/497-180
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[locToju Npobaem y KOMLUMYKY KOju
HNKaKO He MOXXEeMO Jla peLumnMO.

e T Y.

MeTnumja je NMUCMeHW nNpeasor pellera Koje KmaTte, a
MOXeTe ra nocnatm y csoje Mme nan 3ajegHo ca Bawum
KoMLwujama. Metnymjy mory ga notnuwy Bale komiuwnje,
npujaTesbu, Konere, YnaHoOBU MOPOANLIE 1N CBU OCTaNN KOju
noapxasajy Bawy naejy. Pelewe Koje HyanTe mMopa butu
M3BOA/BMBO W Of, jaBHOI 3Hayaja Tj. OHO Koje OnwThHa
MOXe Jla peLuun: nocTaB/bakbe OCBET/bEHA Y Balloj yamuuy,
nornpaska BOAOBOAA, [AOAATHO TMPWCYCTBO noauunje y
Baluem koMLLKYKY, OrpaHnyere paga kagpuha séor byke, n
Tako Aasbe. AKo byzeTe npeasoxXnav 3a NprBaTHe CBpXe, He
ouyekyjTe No3uTMBaH ogrosop!

HakoH LWWTO CcTe caMoCTasiHO UAWN Ca KOMLUMjaMa CTaBuUIn
npegnor Ha nanup, npeaajte ra CKynwTUHW OMNWTUHE
Jlenocaeuh, koja ce Hanaswn y ynnumn Bojcke Jyrocnaeuje
33. CasetyjeMo Bam pga ce npe npegaje netvyuje
KOHCYyNTyjeTe ca npaBHWUKOM W3 Bawer Komwunyka.
OnwTnHa je Ay>XHa fa oAroBopu Ha Balu 3axTeB y poky He
Ay>xem oz Tpwu (3) meceua.



CaBeTogaBHe KomMuUcuje

CmaTpaM Aa uma focta npobnema y
MOM Hacesby, U Xennm fa byaem zgeo
pewera. C KAM Ja ce yAPYXUM W
pewwnm Taj npobaem?

AkOo wnmaTe xemy pAa bygeTe cTanaH Jeo npoueca
AOHOLera oANyKa Yy Balioj onwTuHKW, nMaTe npaso Aa
byaeTe feo caBeTogaBHe kKomucmje. OCMM LITO 3acesajy Ha
CKYNWTUHCKAM CeAHK1LIamMa, o460pHMLM Balle onwTmHe cy
y obase3n ga ¢dopmupajy oBe komucmje koje he Bac
YK/bYUNTN y peluaBarbe ogpeheHor npobnema oj 3Ha4aja
3a Bawe Hacesbe nav ueny onwtuHy. Y 1y cBpxy Bam mory
nomMohwn nokanHe HeBnajVHe opraHmsaumje, koje cy Takohe
fie0 CaBeTOAaBHMX KOMUCKja, a OHe ce mory ¢opMmpaTK 3a
pasnumTe 061aCTU  CBAaKOAHEBHOI XMBOTA: JIOKaJHa
NHGpPaCcTpyKTypa, KynTypHa JelwaBawa, 6e3b6eHoCT,
obpasoBame, No/LONPUBPELHA AeNaTHOCT U Tako Aasbe. 3a
BUMLLe AeTa/ba 06paTuTh ce:

3rpasa CkynwTuHe onwTtmHe JlenmocaBuh ce Hanasn y
ynnum Hanasmy ynmum Bojcke Jyrocnaeumje 33.




Aa nn kKao npunagHUK cprncke
3ajegHULEe MMam nocebHa npaBa?

Alobrnna cam obpasay, caMmo Ha asibaHCKOM
je3nKy, a HULWITa He pasymMem.

Ha KocoBy cy anbaHcku v CPrCKWM je3nk paBHOMPAaBHU
jesnuyn. To 3HauM Ja CBa 3BaHWYHA [LOKYMEHTa U ycayre
JIOKanHe VHCTUTyuMje Mopajy A4a Bam npyxe Ha cprickom
jesnky.

To 3Hauun aa.

MoxeTe ga ogeTe y ONWwTUHY 1 Ja TpaxuTe Aa Bam Ha
Baluem je3unky objacH1Te HewwTo WTO Bama Huje jacHo.

MoxeTe Aa Tpaxute ga fobujeTe cBe AOKYMeHTe, O
6aBeLLTeHa, 0ANyke, bopyMape Ha MaTepHEM je3unKy.

CBM CyACKM MoCTynuu Mopajy fa 6yay Ha Baiwwewm
MaTepH-EM je3KKy.

AKO HEKO 0 cnyx6eHVKa He 3Ha Ball maTepru jesuk,
3anocneHn y OnwTnHM cy y obasesu aa Hafly Hekor Ko ra
3Ha.




NMpnmep KpLuewa Balumx

jesnukunx npaea:

A06unn cTe 3BaHMYHA AOKYMeHTa (CyAcke oa/lyke Ha
npriMep), ann caMo Ha anbaHCKOM je3uKy;

Jobunn cte NM4YHy KapTy rge je Bawe wnme wunm
npesvMe MorpeLHo HanmcaHo (Ha nNpuMep, nuwe q
umesto ¢);

[O6UNM CTe NUYHY KapTy rge je Bawa ynnua vnm
MecTo  npebuBanuwiTe  MOrpewHo  HarnmcaHo
(Hanpumep nNunwe camo Leposaviq, ymecto Leposavic);

6unn cte npuHyheHn pJa noTnuMweTe 3aKOHCKM
obaBe3ajyhn yroBop Ha anbaHCKOM je3uKy, 6e3
CPrCKOr NpeBosa;

npunagHuK KocoBcke nonuvumje Bam Huje Ha cprnckom

je3nky objacHMo Koju cTe caobpahajHn npekpLuaj
HaYMHWAW, jep HNKO OZ KONera He roBOpu CPMCKU.

AKO CTe Ce HaLuIM Yy HeKkOoj Of rope HaBefeHUX

cuTyaumja (MNn HewWwTo CNYHO) 3Haun Aa cy Bam
npaBa 0361/LHO buna NpekpLUeHa. YKonnko Bam
ce HewWTo C/IMYHO MOHOBO fJecn, Tpeba Ja 3HaTe
Jla vimaTte npaso Ja ce xanure.



MpBK KOpak jecTe ga ynyTuTe Xanby NMHCTUTYLMjU Koja je
npekpLnna Bawa npasa. YKONNKO HaZ/IeXHa NHCTUTYLMja
Huje pearoBana Ha Bawy >xanby, noctoje opraHu KojumMa
MoxeTe fa ce obpatuTe. Cnegehe MHCTUTYUMje Mory Aa Bam
npy>xe caBeT WKW NOAHEeCY Xanby nnm Tyxoy y Balue nve:

1 ‘ 3alWITUTHUK rpahaHa

(OméyacmaH)

3aWTUTHUK rpafaHa je He3aBWCHA MHCTUTYUMja Koja 1mma
MaHAAT Aa peluaBa c/lyvajeBe KpLUehsa /bYACKUX MpaBa U
3n0ynoTpeby oenawhera of CTpaHe jaBHUX UHCTUTYLMja.
OBa MHCTUTYUWja MMa NMpaBo Aa CrpOBOAN UCTpare o paay
WHCTUTYUMja, Te MpyxXa npaBHe W ycayre 3acTynakba
rpahaHa. OBOj MHCTUTYUWjU MOXeTe Ja ce obpatuTe
YKOIMKO CTe WMann Hekn npobaemMm ca CyaoM WUnu
NONNLNJOM, AN aKo BUN0 Koja MHCTUTYLMja Kpwin Bawa
npasa.

KaHuenapuvja 3awTuTHuka rpahaHa Hanam ce vy
MpUWTUHKY, Y yauum MuheHn. YKOANKO Xenute UPeKTHO
fa ce obpatute KaHuenapuju, TO MOXeTe YUYUHUTU
TenedpoHCKNM NO3NBOM Ha 6poj 038/223-782, Kao N cnarem
Mejna Ha info.oik@oik-rks.org. HcTUTYUMja 3alITUTHMKA
rpahaHa nocegyje nojpyxHe KaHuenapwje no perMoHnmMa,
KOjuMa ce Takohe moxeTe ANpPeKTHO 0b6paTUTL:

CesepHa MuTpoBuua (obyxBaTa uyeTMpu OMWTUHE Ha
ceBepy KocoBa), agpeca: dunmna Buwrinha 6p. 4, KOHTaKT:
063/817-44-79 wn 044/393-181 (pas ca kavjeHTUMa
noHezesbkoM 1 YetspTkoMm og 10:00 go 14:00).



2 | OnwTUHCKA KaHueapuja 3a

3ajeaHuue

OnwTnHCKa KaHuenapuja 3a 3ajefHVUe OAroBOpHa je 3a
6o/by 3aWTUTYy nMpaBa 3ajejHuUe W 3a ocuUrypame
paBHOMpaBHOr  MNpucTyna  HeBehWHCKMX  3ajegHuULA
OMLITUHCKNM jaBHWUM ycnyrama. MpegcesHnk nenocasuhke
OnwTnHcke KaHuenapumje 3a 3ajegHuue je Vcmert
WcnamoBuh, kome ce 3a pellaBakbe CBOjuUX npobnema
MoOXeTe o0bpaTuTn cnaweM Mejna Ha ismet.islamov-
ic@rks-gov.net.

3 ‘ KaHuenapuja noBepeHuka

3a je3nKe

KaHuenapvja noBepeHuKa 3a je3Vike je MexaHu3am Koju
WTUTK je3nuka npaea rpahaHa Kocoea. [la 6yaemo
npeuy3Hnj1, 0BOj MHCTUTYLMjU MOXeTe Ja ce obpaTtuTe
ykonnko fohe Ao kpwewa Bawmnx jesnykmx npasa. Ha
nprMep, ako He MoXeTe Ja npuctynnte nHopmaumjama
Ha Bawem wmaTepweM je3nky, WAM ako CTe [o6bunu
AOKYMeHT 6e3 npeBoAa WM ako HWUCTe A06uan npeBog
Heke CyAcKe ofnyKe, TO MOXeTe Aa npujasute KaHuenapuijm
noeepeHVka 3a jesvke. OBa MHCTUTYLUMja MOXe Aa Bam
NpYy>Xwn caBeT y Be3n ca Balwumm ciy4yajem 1 eBeHTyasIHO Aa
KaXXHaBa MHCTUTYLM]y KOja KpLuw Balua npasa.



KaHuenapuvja noBepeHVka 3a je3uke Hanasn ce vy
MpuwTrHK, y 3rpagn Bnage, Ha Tpry Majke Tepese (wectn
cnpaT, KaHuenapwuja 6p. 605/A). YKOAMKO Xenute ANPeKTHO
fa ce obpatmte KaHuenapuju, TO MOXeTe YUYVMHUTU
TenepoHCKMM MO3MBOM Ha 6pojese 038/200-14-448 n
038/200-14-612, kao n cnawem mejna Ha info-zkgj-kp-
j@rks-gov.net



Nopep Bawwunx npaBa Koja umaTte
Kao npuvnagHuun HeBehuHcke

3ajegHuUe, Aa NM CcTe 3HaAU Aa
nMmaTte u coumnjanHa npasa?

3HaMm, anu WTa TO KOHKPEeTHO 3Haun?

To 3Haum fja ako cTe CoLMjanHO YrpoXeHu, maTe nNpasa Ha
nomoh og Bnage. Hanpumep, ako ako HUCTe CTaMbeHo UK
MaTtepujanHo 36puUHYTH, MMa UHCTUTYLMja Koje Mory Aa Bam
MOMOTHY. MNMopes TOra, ako cTe ocoba ca MocebHUM
notpebama, nnn ako Bam geua vmajy nocebHe notpebe,
nMaTe npaBO Ha JAogaTHYy mMomoh o4 wHCTUTyUmja.
NHCTUTYyUmMja KOjoj ce MOXeTe 06paTUT MOBOLOM OBUX WU
CANYHMX Npobnema (a Koje Bac yjeaHO Mory ynyTuTn 1 Ha
NHCTUTYTUMje  Ha LEeHTPasHOM HUBOY) Yy  OMWTUHU
Nenocaewuh je LieHTap 3a coynjanHu pag,.

Tpeba aa 3HaTe ga je moryhe aa LleHTap 3a counjanHu pagy
Bawioj onwtvHW npyxa rpafaHuMma v JoAaTHe ycayre
npeKko HeBNaAMHNX OpraHu3aynja. Hekaa To moxe fa byae
nomoh y kyhu ctapmjum ocobama (repoHTO MOMOhHULM)
WA JbyaMMa ca nocebHMM noTpebama. Heke apyre
opraHu3aumje Hyge ycayre nonyT NCUXONOLLKe MOMORN nan
nogpLuke J/bygnmMa ca npobnemMrma 3aBUCHOCTU (HMP.
ankoxonusam). CBe 0BO 3aBWCK Of OMLUTVHE 0 ONWTUHE,



annm ako Bam Tpeba pgogatHa nomoh, Bpeau fJa ce
obpalleHTpy 3a counjanHu pag y onwTnHK Jlenocasuh. To
MOXETe YUUHUTU:

W /MHHMM OANaCKOM Ao LleHTpa, Koju ce Hanasw npeko
nyTa rnaBHe ayTobycke cTaHuLe y Jlenocasuhy,

v no3mBom Ha TenedoHe: 064/820-40-41, 028/83-250,
028/83-977,

v CnakbeM Mejna Ha agpecy:
goran.milicevic@rks-gov.net nan
csrleposavic@mts.rs.




Kojum jowl wmHcTuUTyumjama mory
Aa ce obpatum ykonmko Hauvhem

Ha npo6siem, a cBe rope HaBefEeHe
MHCTUTYLMje ra He Mory peumnTun?

buna CaMm Ha CBUM MOFyF]I/IM
lWanTeprMa, nosBana CBe bpojese
TEI'qu)OHa ) OnwTnHW, ann MM HUKO
HWje NMoMorao.

Y MpULWTHUHK NOCTOje MHCTUTYLMje Koje ce nocebHo base

npobnemnma Koje TuwTe npunagHuke HeBeRNHCKNX
3ajegHuua Ha Kocosy:

1 ‘ MuHucTapcTBO 3a 3ajegHuLe

U noBpaTak

MwnHMCTapcTBO 3a 3ajejHuLe W noBpaTak ce crapa o
npaBMMa CBUX HeBehWHCKMX 3ajegHMuUA Ha Kocoy, anu
bprHe 1 0 NoBpaTKy paces/beHnx 1nua.

MWHWCTapCTBO 3a 3ajejHuMLEe U noBpaTak ce Hanasn y
Kocosy Moy, Ha Tpry Majke Tepe3se. YKONNKO XennTe Aa ce
AVPEKTHO obpatute MuWHUCTAPCTBY WAW  Molla/beTe
oapeheHn 3axTeB, MoXeTe ce 0b6paTUTX MO3MBOM Ha
TenedpoH 038/200-16-502 mnnm cnawem Mejna Ha agpecy:
request.mkk.mzp.mcr@rks-gov.net.



2 ‘ CaBetoaaBHO Behe 3a

3ajeaHuLe

CaBeTosiaBHO Behe 3a 3ajegHuue genyje y okeupy K
aHuenapvje npemunjepa Kocosa. CaBeT UMHe uYnaHoOBU
KOCOBCKMX HeBehuHCKMX 3ajeAHuua (1j. Cpbu, TopaHuwm,
Bowmaun, Typuu, Pomu, Awkanunje, ErmnhanHn, LipHoropum
n Xpeatn). Unm paga Beha je 3awtnTta n ouyBame npasa
cBux HeBehUHCKMX 3ajegHMLA Ha Kocosy.

CaBeTogaBHO Behe 3a 3ajeAHuLe Ce Hanasu y KaHLuenapujn
321, y 3rpagn CkynwtunHe, y ynnum Majke Tepese y
MpuwTtHK. Behy ce MoxeTe 06paTUTM MO3MBOM Ha
038/200-12-048 nnn cnaweM Mejna Ha ccc@president-ks-
gov.net.
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