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HYRJE

European Commission, European
Commission launches Digital Agenda for
the Western Balkans, 2018, e gasshme
né: https://ec.europa.eu/commission/
pre
(qasur mé: 20.03.2023)

Procesi i digjitalizimit té shérbimeve publike g€ ofrohen nga insti-
tucionet né mbaré botén dukshém ka pérmirésuar komunikimin
e drejtperdrejté té qytetaréve me autoritetet kompetente dhe pér
rrjedhojé ka rritur nivelin e transparencés ne vendet ku ky proces
gradualisht éshté pérsosur. Transparenca e punes st institucione-
ve né epoken tashme té avancuar té digjitalizimit té burokracisé,
nga njéra ané u ka ofruar gytetaréve mundesiné pér t'iu gasur me
lehte dhe né ményré mé efikase shérbimeve, ndérsa, nga ana tjetér,
per shkak té zgjerimit té hapésirés manovruese né dispozicion péer
qytetarét pér té monitoruar dhe kontrolluar punén e institucioneve
ka rritur barrén e pérgjegjesisé sé institucioneve. Ulja e presionit
ndaj punonjésve né fushén e burokracisé permes digjitalizimit té
uljen e kostove administrative, standardizimin dhe pérpunimin me
té shpejté té té dheénave/kerkesave té mbledhura dhe ménjanimin e
pengesave logjistike né formén e ashtuquajtur “té pritjes ne radhe”.
Permetepeér, procesiidigjitalizimitté shérbimeve publike parandalon
kegpérdorimin e pozitave zyrtare nga strukturat burokratike, ekze-
Lufta kundér korrupsionit dhe aspirata pér té forcuar transparencén
e punés se institucioneve bazohen pikérisht né parimet kryesore té
digjitalizimit te sherbimeve publike: llogaridhénien e institucioneve,
komunikimin e drejtpérdrejté dhe té shpejté, parashikueshmérine
dhe efikasitetin né ofrimin e shérbimeve, mekanizmat transpar-
enté pér kontrollin e punés (dhe proceseve té vendimmarrjes).

Digjitalizimi i shérbimeve publike né demokracité né zhvillim dhe
né tranzicion, ka rrjedhur né menyré té pashmangshme krah pér

krah me proceset e fugizimit té sundimit té ligjit, luftimit té korrup-
sionit dhe ngritjes sé nivelit t€ transparencés né punén e té gjitha
institucioneve gé ofrojné shérbime publike. N& kuadér t€ procesit
té integrimit evropian, né vitin 2018, gjashté vendet e Ballkanit
Peréndimor (WB6), né mbéshtetje té Komisionit Evropian, u zo-
tuan pér zbatimin e Agjendés digjitale pér Ballkanin Peréndimor’,
géllimi pérfundimtar i sé cilés ishte promovimi i transformimin
digjital rajonal pér forcimin e rritjes ekonomike, krijimin e vendeve
té reja punés dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve. Digjital-
izimi i shérbimeve publike, si njé mekanizém jetik pér forcimin e
kapaciteteve demokratike né kéte pjese té Evropes, identifikohet si
themel gé siguron ndértimin e shogeérive né te cilat ato jané té qa-
sshme né menyre te barabarté pér te gjithé qytetarét dhe nuk ngar-
kohen nga veprimet e paligjshme, té prapaskenave dhe korruptive.

Ky proces nuk e ka anashkaluar Kosovén dhe né dekadén e fundit
péerpjekje té konsiderueshme jan€ orientuar drejt krijimit t€ njé baze
digjitale t€ standardizuar dhe unike té shérbimeve publike pér qytet-
arét. Arritja e kétij géllimi nuk ka vazhduar me njé ritém t€ géndrue-
shém, por digjitalizimi i shérbimeve publike u krijua dhe u pérmiré-
sua né drejtime t€ ndryshme: nga shérbimet relativisht té unifikuara
té ofruara nga geveria lokale e deri tek ato té krijuara individualisht
nga ministrite, agjencité dhe shérbimet e tjera institucionale. Korni-
za ligjore gé rregullon detyrimin pér digjitalizimin e shérbimeve,


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/IP_18_4242
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/IP_18_4242

Gazeta Zyrtare, RREGULLORE
(QRK) NR. 05/2016 PER STANDARDET
MINIMALE PER PROCESIN E
KONSULTIMIT PUBLIK, 2016, e
gasshme né:

(qasur mé:
21.03.2023)

ICEDA, KOSOVO DIGITAL AGENDA
OBSERVATORY Country Report and
Roadmap for Digital Agenda Advancement
in Kosovo, 2021, i gasshém né:

(qasur mé: 19.03.2023)

Gazeta Zyrtare, UDHEZIM
ADMINISTRATIV (MAP) NR. 01/2015 PER
UEB FAQET E INSTITUCIONEVE PUBLIKE,
i gasshém né:

(qasur mé: 21.03.2023)

Instituti Demokratik i Kosovés,
Transparometri Komunal, 2022, i
gasshém né:

(qasur mé:
14.03.2023)

ACDC, INDEKSI | REFORMES SE
TRANSPARENCES KOMUNALE, 2018, i
gasshém né:

(qasur
mé: 14.03.2023)

Procesi i monitorimit té ueb fageve
dhe ndérmarrjes sé veprimeve kérkimore
u realizua né periudhén 19 shkurt - 31
mars 2023.

dhe njékohésisht pjesémarrjen (digjitale) té qytetaréve né proceset
vendimmarrése, gjithashtu éshté zhvilluar né drejtime té ndryshme.
Késhtu, Rregullorja e Qeverisé pér standardet minimale pér proces-
in e diskutimit publik” kérkon zotim pér futjen e praktikés s€ konsul-
timeve online (né punén e Zyrés pér Qeverisje té Miré) ku qytetarét
mund t€ marrin pjesé né procesin e vendimmarrjes (dhe pretendim-
it té shérbimeve). Pér té zgjidhur problemin e shérbimeve té shpérn-
dara gé ofroheshin né platforma té ndryshme online, Qeveria gé
nga viti 2021 permes portalit e-Kosova® u ka mundésuar gytetaréve
gasje né shérbimet online. Ajo kishte pér géllim integrimin né nje
vend té te gjitha shérbimeve elektronike gé jané aktualisht né dis-
pozicion, si dhe digjitalizimin dhe standardizimin e shérbimeve té
ofruara nga té gjitha institucionet publike. Pér t€ drejtuar zhvillimin
e métejshem té ketij dhe sektoréve te tjeré digjitale, éshte dhéene
njoftimi pér miratimin e Agjendgs digjitale pér Kosovén: 2030, e cila
neé menyre gjithépérfshirese percakton dhe i hapé rrugé zhvillimit
té ofrimit té shérbimeve publike pérmes platformave online dhe né
péerputhje me standardet e pércaktuara nga Bashkimi Evropian’.

Kur béhet fjalé pér digjitalizimin e shérbimeve publike dhe transpar-
encén e informacionit dhe punés né nivel t€ njésive té geverisjes
lokale né Kosové, korniza ligjore imponon detyrimin pér komunat
Q€ té standardizojné ueb faget e tyre bazuar ne parimet e detajuara
né Udhézimin administrativ pér ueb faget e institucioneve publike®,
té publikuar nga Ministria e Administratés Publike né vitin 2015.
Gjegjésisht, ky dokument urdhéron té gjitha komunat né Kosove te
krijojné dhe ofrojné informacione, shérbime dhe permbaijtje bazuar
ne rregullat e pércaktuara né njé platforme te perbashkeét online. Ky
udhézim, si matés i réndesishém i nivelit té progresit né fushen e
transparences sé punés Se njésive té geverisjes lokale, ka synuar
edhe unifikimin e platformave digjitale, apo ueb fageve deri mé tani
té ndryshme, gé disa nga komunat né Kosoveé u ofruan gytetaréve
té tyre né pérdorim. Pikérisht pér keté arsye organizatat e sho-
QErisé civile né Kosove gjaté viteve té meéparshme kané shfrytézuar
parametrat e pércaktuar né Udhézimin Administrativ pér té vleré-
suar progresin e komunave né fushén e transparencés digjitale®’.

NE kéete drejtim, por edhe pér té véné né pah statusin e procesit
(progresit) té digjitalizimit té transparencés dhe ofrimit té shérbi-
meve (népérmjet platformave online), ky hulumtim do t€ pérpiget té
tregojé se ¢faré suksesi komunat me shumice serbe né Kosove kané
arritur duke ndjekur udhézimet e lartpérmendura. Bazuar né metod-
ologjiné e krijuar sipas parametrave té percaktuar né até dokument
zyrtar, ky hulumtim me géllim t€ paraqitjes s€ pérputhshmerise sé
punés dhe dukshmeérisé né internet té njésive teé geverisjes loka-
le me udhézimet do té fokusohet né monitorimin dhe analizimin
e pérmbajtjes sé ueb fageve t€ komunave té Graganices, Kllokotit,
Leposavigit, Novobérdeés, Parteshit, Ranillugut, Mitrovicés s€ Ve-
riut, Shtérpces, Zubin Potokut dhe Zvecanit®. Si pasojé e analizés sé
platformave digjitale, ky hulumtim do t€ ofrojé edhe rekomandime,
té cilat né periudhén e ardhshme do duhet t€ merren parasysh né
procesin e zhvillimit t€ métejme té parimeve t€ transparences née
funksionimin e punés sé komunave me shumicé serbe né Kosove.


https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=15036
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=15036
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=15036
https://ekosova.rks-gov.net/
https://opendatakosovo.org/wp-content/uploads/2021/12/Kosovo-DAO-2021.pdf
https://opendatakosovo.org/wp-content/uploads/2021/12/Kosovo-DAO-2021.pdf
https://opendatakosovo.org/wp-content/uploads/2021/12/Kosovo-DAO-2021.pdf
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=11007
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=11007
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2022/08/KDI-Transparometri-Komunal-Janar-qershor-22-SRB_02.08.2022.pdf
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2022/08/KDI-Transparometri-Komunal-Janar-qershor-22-SRB_02.08.2022.pdf
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2022/08/KDI-Transparometri-Komunal-Janar-qershor-22-SRB_02.08.2022.pdf
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2022/08/KDI-Transparometri-Komunal-Janar-qershor-22-SRB_02.08.2022.pdf
https://acdc-kosovo.org/publikacije/pub_1614980929.pdf
https://acdc-kosovo.org/publikacije/pub_1614980929.pdf

Komunat me shumicé
serbe: njé rishikim i
pérgjithshém

Kuvendi i Kosoves, Ligji Nr. 03/L-
041 PER KUFIJTE ADMINISTRATIV TE
KOMUNAVE, 2008, i gasshém né:

(qasur mé:
21.03.2023)

United Nations Security Council,
Comprehensive Proposal for the Kosovo
Status Settlement (S/2007/168/

Add.1), 2007, i gasshém né:

(qasur mé:
17.03.2023)

DAD, Trendet zgjedhore 2000-2014,
2015, i gasshém né:

(qasur mé: 17.03.2023)

Normalizimi, First Agreement of
Principles Governing the Normalization of
Relations, 2021, i gasshém né:

(qasur mé: 17.03.2023)

0JQ AKTIV, Regjistrimi i popullsisé
nga kéndvéshtrimi i komunitetit serb
né Kosové, 2022, i qasshém né:

(qasur mé:
17.03. 2023)

0JQ AKTIV, Pjesémarrja qytetare né
procesin e vendimmarrjes né nivel lokal,
2019, Qendra Ndérkombétare Olof
Palme

Instituti Demokratik i Kosovés,
Transparometri komunal, 2022, i
gasshém né:

(qasur mé:
03/21/2023)

Municipalities with Serb majority were formed and integrated in the
following stages:

Themelimi i dhjeté komunave me shumice serbe dhe pércaktimi
i kufijve kadastralé ne bazé té Ligjit per Kufijté Administrativé té
Komunave, ne fugi nga 15 gershori 2008 dhe né mbéshtetje te
planit té Ahtisaarit (Propozimi gjithépérfshirés pér zgjidhjen e
statusit t€ Kosovés').

Mbajtja e zgjedhjeve lokale né gjashté komuna me shumicé
serbe né jug té lumit Ibér gjaté néntorit té vitit 2009, t€ cilat,
pas konstituimit té kuvendeve komunale né fillim té vitit 2010,
zyrtarisht filluan punén e tyre'".

Neénshkrimi i Marréveshjes sé Brukselit me date 19 prill 2013
ndermijet Prishtinés dhe Beogradit mundésoi fillimin e procesit
té integrimit té katér komunave me shumicé serbe né veri té
lumit Ibér'”. Pas mbaijtjes sé zgjedhjeve lokale né Leposavig,
Mitrovice te Veriut, Zubin Potok dhe Zvegan gjaté t€ njgjtit vit u
funksionalizuan edhe njésité e geverisjes lokale.

Ishte e nevojshme té theksohej kronologjia e formimit t€ komunave
me shumicé serbe pér faktin se ato jané funksionalizuar me njé
vonese té caktuar né krahasim me komunat tjera né Kosove. Né
kete kuptim, éshté e nevojshme t€ analizohet nga njé kéndveshtrim
tjetér progresi né punén dhe funksionalizimin e komunave me
shumicé serbe né kornizén e re. Gjithashtu, éshté e réndesishme
té theksohet se buxhetet e njésive t€ sapoformuara té geverisjes
lokale me shumicé serbe jané pércaktuar né bazé té numrit té
banoréve gé kané marré pjesé né regjistrimin e popullsisé té
organizuar né vitin 2011. Duke pasur parasysh faktin se shumica
e pjesétaréve té komunitetit serb né Kosoveé bojkotuan procesin e
regjistrimit, shifrat statistikore né komunat me shumicé serbe nuk
pasqyrojné gjendjen reale né terren'”. Sirrjedhoje, fondet e kufizuara
buxhetore ndikuan drejtpérdrejt né fushén e financimit té stafit
administrativo-burokratik dhe mbulimin e shpenzimeve aktuale té
organeve komunale. Krahas faktoréve t€é mésipérm, zhvillimi dhe
funksionimi i komunave me shumicé serbe, si dhe cilésia e ofrimit
té shérbimeve dukshém jané ndikuar nga pérshtatja e stafit té ri
teé administratés lokale me kornizén institucionale dhe ligjore té
Kosovés, dhe forcimin gradual (dhe jo gjithmoné té shpejté) té
besimit t€ qytetaréve né organet e reja komunale'™.

Kur merren parasysh faktet e lartpérmendura, performanca e
komunave me shumicé serbe né fushén e transparencés ne kuader
teé hulumtimit té realizuar nga organizatat e shogérisé civile né
Kosové nuk éshté befasuese. Pér periudhén janar - gershor 2022,
Instituti Demokratik i Kosovés, duke vlerésuar transparenceén e té
38 komunave né Kosové, transparencén e komunave me shumicé


http://old.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2008_03-L041_sr.pdf
http://old.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2008_03-L041_sr.pdf
http://old.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2008_03-L041_sr.pdf
https://www.securitycouncilreport.org/atf/cf/%7B65BFCF9B-6D27-4E9C-8CD3-CF6E4FF96FF9%7D/Kosovo S2007 168.pdf
https://www.securitycouncilreport.org/atf/cf/%7B65BFCF9B-6D27-4E9C-8CD3-CF6E4FF96FF9%7D/Kosovo S2007 168.pdf
https://www.securitycouncilreport.org/atf/cf/%7B65BFCF9B-6D27-4E9C-8CD3-CF6E4FF96FF9%7D/Kosovo S2007 168.pdf
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https://www.securitycouncilreport.org/atf/cf/%7B65BFCF9B-6D27-4E9C-8CD3-CF6E4FF96FF9%7D/Kosovo S2007 168.pdf
https://d4d-ks.org/wp-content/uploads/2015/07/D4D_ELECTIONS_9_Trendet_Zgjedhore_2000-2014_SRB_-web.pdf
https://d4d-ks.org/wp-content/uploads/2015/07/D4D_ELECTIONS_9_Trendet_Zgjedhore_2000-2014_SRB_-web.pdf
https://d4d-ks.org/wp-content/uploads/2015/07/D4D_ELECTIONS_9_Trendet_Zgjedhore_2000-2014_SRB_-web.pdf
https://d4d-ks.org/wp-content/uploads/2015/07/D4D_ELECTIONS_9_Trendet_Zgjedhore_2000-2014_SRB_-web.pdf
https://bit.ly/3UFQ2Vm
https://bit.ly/3UFQ2Vm
https://ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2023/03/26-Regjistrimi-i-popullsise-SRB_WEB.pdf
https://ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2023/03/26-Regjistrimi-i-popullsise-SRB_WEB.pdf
https://ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2023/03/26-Regjistrimi-i-popullsise-SRB_WEB.pdf
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2022/08/KDI-Transparometri-Komunal-Janar-qershor-22-SRB_02.08.2022.pdf
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2022/08/KDI-Transparometri-Komunal-Janar-qershor-22-SRB_02.08.2022.pdf
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2022/08/KDI-Transparometri-Komunal-Janar-qershor-22-SRB_02.08.2022.pdf
https://kdi-kosova.org/wp-content/uploads/2022/08/KDI-Transparometri-Komunal-Janar-qershor-22-SRB_02.08.2022.pdf

TRANSPARENCA DIGJITALE E KOMUNAVE ME SHUMICE SERBE

0JQ AKTIV, RRITJAE
TRANSPARENCES DHE SUNDIMIT TE
LIGJIT NE KOMUNAT ME SHUMICE
SERBE NE KOSOVE, i gasshém né

(qasur mé: 14.03.2023)

Hulumtimi €shté realizuar nga
0JQ AKTIV si pjesé e projektit Rritja
e transparencés dhe sundimit té ligjit
né komunat me shumicé serbe, né
kuadér té té cilit Eshté realizuar edhe
ky hulumtim. Hulumtimet u mbéshteten
financiarisht nga Byroja Ndérkombétare
e Narkotikéve dhe Zbatimit té Ligjit (ang.
Byroja pér Céshtje Ndérkombétare té
Narkotikéve dhe Zbatimit té Ligjit).

Nga konkluzionet e hulumtimit (0JQ
AKTIV, Pjesémarrja e qytetaréve né
procesin e vendimmarrjes né nivel lokal,
2019): Gjaté hulumtimit u vu re se shumé
geveri lokale kané mjete online pérmes
té cilave gytetarét mund té parashtrojné
ankesa, kérkesa dhe pyetje té
drejtpérdrejta pér kryetarét e komunave
té tyre. Edhe pse ka disa indikacione
se kéto mjete jané pérdorur dhe se
pérgjigjet jané marré, kéto sisteme
online ende nuk jané shqyrtuar térésisht
sikurse as shkalla e tyre e suksesit né
zgjidhjen e problemeve t€ paragitura
tek administratat komunale. Pér mé
tepér, niveli i gasjes né informacion ka
tendencé t€ ndryshojé nga komuna né
komuné, ku disa ofrojné qasje né njé
gameé té gjeré dokumentacioni, ndérsa
té tjerat gasje shume selektive pér sa i
pérket asaj g€ vendosin té publikojné ose
ndajné me publikun. Ajo qé éshté e qarté
éshté se, pavarésisht progresit t€ vérteté
né kété fushé, sigurisht gé ka ende
shumé pér té béré.

Hulumtimi i kryer né komuna
(vlerésimi i efektivitetit té punés sé
autoriteteve komunale né fushén e
pérfshirjes sé qytetaréve né proceset
vendimmarrése né nivel lokal, i renditur
nga renditja mé e larté tek ajo mé e
uléta, ku 15 éshté rezultati mé i larté):
Graganicg (13.5), Shtérpcé (12), Zvegan
(10.75), Mitrovicé e Veriut (10.5),
Partesh (10.5), Zubin Potok (10.25),
Leposaviq (9.75), Novobgrdg (9.5).

Graganicé 78.40% 16.
Shtérpcé 75% 22.
Leposaviq 54.54% 30.
Mitrovicé e Veriut 54.54% 31.
Zvegan 51.13% 32.
Kllokot 51.13% Sk,
Novobérdé 50% Shi
Ranillug 50% 36.
Partesh 50% 37.
Zubin Potok 50% 38.

Hulumtimi nga 0JQ AKTIV né gjashté (6) komuna me shu-
micé serbe (Graganicé, Shtérpcg, Leposavig, Mitrovicé té Ve-
riut, Zvegan dhe Zubin Potok) i realizuar gjaté vitit 2022 me
géllim té pércaktimit té pikepamjeve té gytetaréve né lidhje
me punén e kétyre njésive té qgeverisjes lokale', tregoi se
63% e t€ anketuarve besojné se geverisja e tyre lokale éshte
transparente né njé mase te kufizuar ose shumé té kufizuar.
Rezultatet e hulumtimit treguan gjithashtu se qytetarét déshi-
rojné té jené me aktivé né proceset vendimmarrése: 68% e
té anketuarve deklaruan se pjesémarrja e gytetaréve né pro-
ceset vendimmarrése né nivel lokal mund té pérmirésohet.
Pjesémarréesit né hulumtim gjithashtu besojné se procesi i
péershtatjes dhe menaxhimit té buxhetit né nivel lokal duhet te
jeté mé i hapur dhe transparent, pasi vetém 29% e té anketu-
arve jané shprehur t€ kénaqur me kéto procese. Gjaté procesit
té hulumtimit'” nga pjesémarrésit e hulumtimit né disa raste
u sugjerua se problemet ekzistuese né punén e institucione-
ve me shumicé serbe mund té tejkalohen duke avancuar dhe
promovuar ofrimin e shérbimeve pérmes platformave online.
Konkluzione té ngjashme jané nxjerré edhe gjaté hulumtimit
té kryer nga 0JQ AKTIV né vitin 2019, i cili kishte té bénte me
transparencén e punés sé organeve komunale dhe pjesémar-
rien e qytetaréve né proceset vendimmarrése né teté (8) ko-
muna me shumicé serbe


https://ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2023/01/SRB-Factograph-.pdf
https://ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2023/01/SRB-Factograph-.pdf

Transparenca
digjitale

e komunave me
shumicé serbe

NE kuadeér té kétij hulumtimi me
transparencé digjitale nénkuptohet
pérmbajtja institucionale (informacione
dhe shérbime) né dispozicion té
qgytetaréve té njésive té geverisjes lokale
né platformat zyrtare online, d.m.th. ueb
faget e komunave.

Eshté me réndési té theksohet se
versioni i kétij udhézimi né gjuhén serbe
éshté pérplot me gabime gramatikore,
drejtshkrimore dhe semantike, té cilat
né versionin né gjuhén serbe té kétij

hulumtimi jané korrigjuar dhe pérshtatur.

NE mungesé té rrequllores mé specifike ligjore mbi detyrimin e
komunave né Kosové pér transparencé mé té madhe digjitale
ky hulumtim, si piké referimi pér analizén e performancés sé
komunave me shumicé serbe né fushén e transparences digjitale,
zgjodhi Udhézimin administrativ (tashmé té pérmendur) pér ueb
faget e institucioneve publike”'. (Para)kushtet (standardet dhe
format, pérmbajtja minimale, pamja vizuale dhe vecorité tjera) té
radhitura né ményre taksative né kété dokument pér secilen nga 38
ueb faget zyrtare té organeve komunale né Kosové jané pérdorur
Si parametra pér vlerésimin e atyre me shumicé serbe. Vlerésimi,
perkatésisht evaluimi éshté kryer né até menyré ku kushtet e
pércaktuara né udhézimin e dhéné vlerésohen pér pérmbushjen
e ploté (1 piké), por jo edhe pjesshme (gé nénkuptonte notén 0).
Numri i pérgjithshém i pikéve pér secilén nga dhjeté (10) komunat
e synuara éshté tridhjeté e teté (38). Né kuadér té& hulumtimit,
jané analizuar vetém versionet e ueb fageve gé jané legale (dhe
legjitime) nga kéndvéshtrimi i Udhézimit Administrativ, ndérsa ueb
faget alternative té zotéruara dhe té menaxhuara nga komuna té
caktuara me shumic€ serbe nuk jané marré parasysh:

Graganicé
Kllokot

/
Leposaviq
Novobérdé

/
Partesh

/
Ranillug

/
Mitrovicé e Veriut
Shtérpcé

/
Zubin Potok
Zvecan


https://kk.rks-gov.net/gracanice/
https://nasagracanica.com/
https://kk.rks-gov.net/kllokot/
https://kk.rks-gov.net/leposaviq/
http://www.eleposavic.com/
https://kk.rks-gov.net/novoberde/
https://kk.rks-gov.net/partesh/
https://kk.rks-gov.net/partesh/
https://kk.rks-gov.net/mitroviceeveriut/
http://esevernamitrovica.com/
https://kk.rks-gov.net/shterpce/
https://kk.rks-gov.net/zubinpotok/
http://www.ezubinpotok.com/
https://kk.rks-gov.net/zvecan/
http://www.ezvecan.com/
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Sipas notimit metodologjik t€ pércaktuar dhe vendosur né kuadér té
ketij hulumtimi, komunat me shumicé serbe g€ zotérojné ueb faget
alternative t€ lartpérmendura do t€ avanconin dukshém né shkallen
e vlerésimit, megjithaté, mospérputhja e tyre me legjislacionin
aktual i pérjashtoi automatikisht nga procesi i hulumtimit.

Sicéshtétheksuartashmé, parakushtet pérpérmbajtjene uebfageve
sipas neneve té Udhezimit Administrativ jané pérdorur si parametra
per vlerésimin e performances sé njésive te geverisjes lokale né te
ashtuguajturat hapésirat online, duke analizuar pérmbajtjen e ndaré
té ueb fageve zyrtare né kategorité e méposhtme (té pércaktuara
né ményré taksative né udhézim):



Emértimi i
ueb fageve

Qasja né
ueb fage

Ueb fagja e institucionit publik duhet té keté né adresé€, inicialet
e emértimit zyrtar té institucionit dhe emértimin e nén domenit
té institucionit pérkatés sipas formatit: xxx.rks-gov.net (p.sh.
Ministria e Administratés Publike: map.rks-gov.net).

Graganicé
Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé

Zubin Potok
Zvecan

Té gjitha komunat me shumicé serbe kané domene t€ vecanta,
mirépo emrat e komunave né shumicén e rasteve jané né gjuhén
shgipe.

1. Ueb fagja duhet t€ jeté e kompatibile me shfletuesit mé té
kérkuar né internet.
2. Ueb fagja duhet t€ jeté kompatibile me shfletuesit e pajisjeve
mobile (tablet, smart phone-telefonat e mengur, etj.).

Graganicé

Kllokot

Leposaviq

Novobérdé

Partesh

Ranillug

Mitrovica e Veriut

Shtérpcé

Zubin Potok

Zvecgan

Kur béhet fjalé pér shfletuesit e internetit, funksionaliteti i ueb
fageve éshté testuar né: Google Chrome, Microsoft Edge, Opera,
Safari dhe Mozilla Firefox. Kompitabiliteti i ueb fageve t€ komunave
eshté testuar né kompjuteré personalé dhe laptopé, tableta dhe
telefona t€ mengur.
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Pérmbajtja
e ueh faqes (1)

Pérmbaijtja
e ueb faqes (2)

1. Stema e Kosovés dhe emri zyrtar i institucionit.
2. Adresa e ploté e institucionit.
3. Numri i telefonit dhe adresa e e-mailit pér kontakt.

Graganicé
Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé

Zubin Potok
Zvegan

Te gjitha ueb faget posedojné informacione rreth emrit té komunés,
dhe kané té theksuar stemén e Kosovés. Informacione té plota dhe
té sakta pér adresén e autoriteteve komunale mund té gjenden
vetém ne ueb fagen e komunés sé Graganices. Stemat e komunave
jané té theksuara né ballinén e gjashté (6) ueb fageve té komunave
me shumicé serbe né jug té lumit Ibér. Ne ballinén e ueb fageve
teé komunave, informacione pér numrin e telefonit kontaktues dhe
adresén e e-mailit mund té gjenden vetém né ato gé menaxhohen
nga komunat e Novobérdés, Shtérpces dhe Graganicés.

1. Plani i punés pér vitin kalendarik té institucionit.

2. Misioni dhe funksionet e institucionit, duke pérfshiré edhe ato
té institucioneve né varési;

3. Skemén organizative té institucionit, duke pérfshiré edhe até té
institucioneve né varési;

Graganicé

Kllokot

Leposaviq

Novobérdé

Partesh

Ranillug

Mitrovica e Veriut

Shtérpcé

Zubin Potok

Zvegan

Edhe pse shumica e ueb fageve té komunave kané njé seksion
té kalendarit té aktiviteteve gé duhet té permbajé planin e punés,
né asnjéerin prej tyre nuk ka informacione. N€ anen tjetér, vetém
komuna e Kllokotit ka publikuar planin e punés pér vitin kalendarik
2023. Informacione per misionin dhe funksionet e institucioneve
dhe organeve té tyre vartése mund té gjenden né ueb faget e
komunave té Novobérdeés, Graganicés dhe Shtérpcés. Ueb faget e
komunave té Graganicés dhe Parteshit jané té vetmet gé ofrojné

skemén organizative, gjegjésisht organogramin e té gjitha organeve
komunale kyce dhe vartése.



Pérmbajtja
e ueb faqes (3)

Pérmbaijtja
e ueb faqes (4)

1. Legjislacionin baz€ pér organizimin, funksionimin dhe funksionet
e institucionit pérkatés;

2. Projekt aktet normative pér qéllim té konsultimit publik, né
pajtim me normat ekzistuese ligjore pér procesin e hartimit té
legjislacionit;

3. Té dhénat e pérditésuara pér veprimtariné publike té institucionit;

Graganicé
Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé

Zubin Potok
Zvegan

Graganica dhe Parteshi jané komunat e vetme gé né ueb faget e
tyre zyrtare kané publikuar tekstet e statutit, si aktit me te larté
juridik komunal. Aktet normative gé rregullojné fushén e konsultimit
publik dhe transparencén e punés sé organeve komunale i ofrohen
publikut pér rishikim né formé digjitale né ueb faget e komunave
té Shtérpcés dhe Graganicés. Raportet e plota pér punén e njésive
té geverisjes lokale pér vitin 2022 dhe vitin paraprak nuk jané té
disponueshme né asnjé nga ueb faget e komunave me shumicé
serbe, pérveg né fagen e komunés sé Kllokotit. Seksioni i lajmeve i
t€ gjitha ueb fageve lidhur me njoftimet rreth punéve eshté i paploté
dhe shpesh nuk pérmban pérkthimin né gjuhén shqipe.

1. Strategjité dhe dokumentet té tjera té politikave té miratuara, né
fushén e veprimit dhe funksionimit té institucionit publik;

2. T€ dhénat pér biografité e udhéheqésve té larté té institucionit
publik;

3. Emrin, numrin e telefonit zyrtar dhe adresén e e-mail-it té
drejtuesve té njésive brenda institucionit;

4. Informata né formé té tabel€s lidhur me té gjitha lejet dhe licencat
ekzistuese qé jané IEshuar, pezulluar ose revokuar nga institucioni
publik, si¢ €shté pércaktuar né ligjin né fuqi pér sistemin e lejeve
dhe licencave si dhe shérbimet té tjera q€ ofrohen nga institucioni
publik, duke pérfshiré té gjitha informatat mbéshtetése té aplikimit
apo marrjes sé shérbimit;

Graganicé

Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé
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TRANSPARENCA DIGJITALE E KOMUNAVE ME SHUMICE SERBE

Pérmbajtja
e ueb fages (9)

Zubin Potok 0/4
Zvegan 0/4

Kur behet fjalé pér strategjité zhvillimore né fusha té ndryshme nén
juridiksionin e komunave me shumicé serbe, si dhe dokumentet
g€ rregullojné mé pér sé aférmi punén e autoriteteve komunale
né fusha té ndryshme té jetés publike, asnjé nga komunat nuk
ka shpalosur té gjithé dokumentacionin e nevojshém dhe té
pérditésuar. Te dhénat biografike té udhéheqgésve té larté komunalé
mund té gjenden n€ ueb faget e komunave té Novobérdés, Shterpcés
dhe Graganicés, ndérsa emrat dhe kontaktet e udhéhegésve té
organeve komunale gjenden né ueb faget e komunave té Kllokotit,
Novobérdés, Parteshit, Graganicés dhe Shtérpcés. Asnjé nga
komunat e pérfshira né hulumtim nuk ka postuar informacion (&
ploté) mbi vendimet pér leje dhe licenca.

Lista e hollésishme e shérbimeve qé ofron institucioni pér publikun,
si: licenca, leje, autorizime, certifikata, vértetime apo shérbime
publike t€ tjera, ku do té pérfshihen edhe:

1) procedurat dhe kushtet e pérfitimit té tyre;

2) dokumentacioni i nevojshém dhe kostoja pér realizimin e
shérbimit;

3) formulariiaplikimit pér ¢do shérbim dhe udhézuesiiplotésimit
té tij;

4) afati i detyrueshém pér t€ marré pérgjigie pér shérbimin e
kérkuar; dhe

5) afatidhe organi, ku béhet ankimi, né rast refuzimi té pérgjigjes,
apo té mos ofrimit t€ shérbimit n€ afatin e detyrueshém ligjor;

Graganicé

Kllokot 0/5
Leposaviq 0/5
Novobérdé 0/5
Partesh 0/5
Ranillug 0/5
Mitrovica e Veriut B
Shtérpcé 0/5
Zubin Potok 0/5
Zvegan B

Nga té gjitha komunat me shumicé serbe, vetéem komuna e
Graganices ka ofruar nga aspekti i kompetencave njé game té ploté
té shpjegimeve, licencave, lejeve, autorizimeve dhe vértetimeve.



Pérmbajtja
e ueb fages (6)

Pérmbajtja
e ueb faqes (7)

1. Raportet vjetore rreth punés sé institucionit.

2. Buxheti i miratuar vjetor.

3. Té dhénat pér shpenzimet e institucionit.

4. Arkivi elektronik i informacioneve pér institucionin;

5. Forumin pér komunikim me publikun (qytetarét), pér marrjen
opinioneve pér tema té caktuara;

6. Planin vjetor té prokurimit publik.

Gracanicé
Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé

Zubin Potok
Zvecgan

Si¢ u tha me herét, vetém komuna e Kllokotit ka publikuar t€ gjitha
raportete meparshme vjetore pér punén einstitucioneve. Qytetaréve
péer shgyrtim nuk i jané ofruar informacionet pér raportet vjetore
té miratuara vetém nga katér (4) komunat né veri té Kosovés. Té
dhénat e plota pér shpenzimet e viteve paraprake mund té gjenden
né ueb faget e gjysmeés sé komunave me shumiceé serbe: Graganice,
Kllokot, Novoberdg, Ranillug dhe Shtérpcé. Asnjé nga komunat
nuk ka seksion funksional té forumit online pér komunikim me
qytetarét, por as edhe arkiv elektronik t€ informacionit né ueb faget
e tyre. Vetém komuna e Graganicés u ofroi gytetaréve pér rishikim
planet vjetore té prokurimit publik t€ publikuara rregullisht.

1. Harta e faqes (strukturén e fages);

2. Lidhja (linku) me portalin shtetéror dhe ueb faqet e institucioneve
vartése;

3. Lidhjen (linkun) me Gazetén Zyrtare.

Graganicé
Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé

Zubin Potok
Zvecan
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Opsioni i kérkimit

Siguria
e ueb fages

Te gjitha ueb faget e komunave kané njé strukturé t€ qarté dhe
té ndaré té ueb fageve. Linku funksional me portalin kryesor
(pérkatésisht me e-Kosova) ofrohet vetém né ueb fagen e komunés
Sé Novobérdes, ndérsa disa prej tyre kané njé numér té caktuar
lingesh, té cilat mé tej cojné tek organet vartése, gjegjésisht
institucionet; gjé e cila nuk mundéson notim té plote.

Ueb faget e institucioneve publike duhet té kené té zhvilluar dhe
té funksionalizuar modulin e kérkimit, i cili duhet té jeté i vendosur
né ballin€. Moduli i kérkimit duhet té optimalizohet ashtu qé
dokumentet dhe informatat né ueb faqe té gjenden shpejt dhe lehté.
Kérkimi né bazé té shkronjave té para té fjal€s s€ par€ nga emértimi
i dokumentit, fajllit, datés, numrit etj., té ngjaj me shfletuesit mé té
avancuar né internet.

Graganicé
Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé

Zubin Potok
Zvecan

Ueb faget e té gjitha nj€sive t€ everisjes lokale me shumicé serbe
kané mundesing e kérkimit t€ pérmbajtjes s€ ueb fages né bazé te
pyetjeve ne formén e shkronjave, fjaléve dhe numrave.

Té gjitha ueb faqet para se té publikohen duhet té kené té
vendosur certifikatén e sigurisé.

Graganicé
Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé

Zubin Potok
Zvecan

Certifikatat e sigurisé (né formén https) jané té integruara né

domenet e té gjitha ueb fageve t€ komunave me shumicé serbe.



Gjuha

Reklamat
komerciale

Ueb fagja dhe informacionet e publikuara, duhet t€ jen€ né pajtim
me ligjin pér pérdorimin e gjuhéve, duke pérfshiré edhe gjuhén an-
gleze.

Graganicé

Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé

Zubin Potok
Zvecan

Gjaté analizimit t€ pérmbajtjes s€ ueb fageve né dispozicion né
gjuhén shagipe dhe angleze, pragu prej 65% €eshte llogaritur si kufiri
I permbajtjes sé pérkthyer (nga gjuha serbe, e cila kryesisht eshté
gjuha mé e zakonshme e pérmbajtjes parésore). Pér mé tepér,

permbajtja minimale né té gjitha gjuhét (né raport me pérmbajtjen
totale mesatareté llogaritur té té gjithafageve) duhet té jeté mhi20%,
gjé qé nuk éshté pérmbushur nga ueb faget e katér (4) komunave
ne veri té Kosoves. Edhe pse Ligji pér Péerdorimin e Gjuhéve nuk
i obligon institucionet né Kosove g€ té publikojné pérmbajtje né
gjuhén angleze, si pjeseé e ketij hulumtimi, bazuar né dispozitat e
Udhézimit Administrativ, éshte kontrolluar edhe disponueshmeéria
e pérmbajtjes né keté gjuhé. Kur behet fjalé pér pérmbajtjen né
gjuhén shgipe, komunat e méposhtme e kané kaluar pragun e
disponueshmeérisé sé pérmbajtjes: Graganica, Kllokoti, Novobérda
dhe Shtérpca. Megjithaté, ka shumé hapésireé pér pérmirésim,
vecanérisht né fushen e cilésisé sé perkthimit, plotésimit/sqarimit
te pérmbajtjeve tashmé ekzistuese dhe korrigjimeve t€ gabimeve té

shpeshta gramatikore, drejtshkrimore, té pikesimit dhe semantike.

Ueb faqet e institucioneve publike nuk duhet té€ pérmbajné reklama
marketingu me qéllim komercial, pérveg né qofté se me ndonjé ligj
éshté pércaktuar ndryshe.

Graganicé

Kllokot

Leposaviq

Novobérdé

Partesh

Ranillug

Mitrovica e Veriut

Shtérpcé

Zubin Potok

Zvegan

Asnjé nga komunat né ueb faget e tyre zyrtare nuk kané pérmbajtje
komerciale.
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14 ‘

Hyperlink
(lidhja)

19 :

Redaktimi dhe
pérditésimi

%2 pér kété ka kontribuar fakti g&

té punésuarit né komunat né veri té
Kosovés té nacionalitetit serb jané
larguar nga institucionet e njésive té
qgeverisjes lokale né néntor té vitit 2022.

Obligohen té gjitha institucionet publike g€ pjesén e legjislacionit né
ueb fagen e institucionit ta ndérlidhin (hyperlink) me legjislacionin
e publikuar né€ ueb fagen Gazetés Zyrtare.

Graganicé 0/1
Kllokot 0/1
Leposaviq 0/1
Novobérdé 0/1
Partesh 0/1
Ranillug 0/1

Mitrovica e Veriut 0/1
Shtérpcé 0/1
Zubin Potok 0/1

Zvegan 0/1

Ligjet dhe aktet nénligjore gé gjenden né ueb fage té caktuara té
komunave jané né dispozicion pér shkarkim direkt nga ueb faget,
pa lidhje me linge (hyperlink) me pérmbajtje té disponueshme né
fagen e Gazetés Zyrtare.

Njésia pérgjegjése pér komunikim e institucionit, apo né mungesé
té saj, zyrtari i ngarkuar pér komunikim me publikun €shté pérg-
jegjése pér redaktimin dhe pérditésimin e rregullt té té dhénave né
ueb fagen e institucionit pérkatés. Té gjitha njésité organizative
té institucionit publik obligohen qé té bashképunojné ngushté me
njésin€ pérgjegjése pér komunikim té institucionit publik apo zyr-
tarin e ngarkuar me kété detyré qé té azhurnojné rregullisht ueb
fagen e institucionit.

Gracganicé

Kllokot

Leposaviq A
Novobérdé

Partesh

Ranillug

Mitrovica e Veriut 0/1
Shtérpcé

Zubin Potok A
Zvegan 0/1

Bazuar né hulumtimin e kryer né terren né formen e intervistave
me punonjésit né komunat e pérfshira né keté hulumtim, té gjitha
komunat me shumiceé serbe né jug te Ibrit kané punonjés gé merren
me marrédhénie me publikun dhe jané té ngarkuar me mirembajtjen
e ueb fageve dhe pérditésimin e té dhénave, gjé g€ nuk éshté
rasti me komunat né veri””, té cilat deri mé tani, ndér té tjera,
nuk kané publikuar asnjé pérmbajtje né ueb faget e tyre zyrtare.
Punonjésit né organe té ndryshme komunale bashképunojné me
zyrtaret pér marrédhénie me publikun dhe u pércjellin informatat
dhe pérmbajtjet g¢ meé pas publikohen né ueb faget e njésive té
geverisjes lokale.



PERFUNDIMET DHE
REKOMANDIMET

Sikurse gé mund té shihe nga hulumtimi, hapésira manovruese péer
rritjen e transparences digjitale né punén e komunave me shumicé
serbe né Kosoveé éshté mjaft e madhe. Me pérjashtim té rastit té
Graganices, qé sa i péerket respektimit té rrequllave té pércaktuara
né Udhézimin administrativ pér ueb faget e institucioneve publike
dallon garté nga njesité e tjera té geverisjes lokale, komunat né
té dy anét e lumit Ibér né vitet e ardhshme do té detyrohen té
investojné perpjekje, kohé dhe mjete financiare t€ konsiderueshme
pEr té arritur standardet e pércaktuara né kété dokument. Komunat
me shumicé serbe arritén rezultatet e meéposhtme bazuar né

parametrat e pércaktuar me paré né hulumtim:

Graganicé

Kllokot
Leposaviq
Novobérdé
Partesh

Ranillug
Mitrovica e Veriut
Shtérpcé

Zubin Potok
Zvecan

27/ 38
18/ 38
17 /38
17 /38
14/ 38
12 /38
8/38
8/38
8/38
8/38
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Hulumtimi tregoi se té gjitha ueb faget kané predispozita teknike,
por jo edhe pérmbajtjesore, pér te arritur notat me té larta, pra
péer té pérmbushur shumicén e kérkesave administrative. Pérveg
raportimeve té parregullta péer aktivitetet e realizuara nga njesité
e geverisjes lokale, ueb faget e komunave me shumicé serbe nuk
sigurojné te gjitha shpjegime rreth procedurave dhe shérbimeve gé
ato ofrojné. Edhe mé té rralla jané rastet kur né ueb fage mund té
gjenden té gjitha dokumentet, informacionet e nevojshme, lista e
shérbimeve dhe formularéve, si dhe korniza ligjore g€ pércakton me
nga afér kompetencat dhe detyrimet e njésive té geverisjes lokale.
Komunat né veri t€ Kosoves, pérveg atyre teknike, praktikisht nuk
plotésojné asnjé nga kushtet pér faktin se nuk kané publikuar asnjé

lloj informacioni apo pérmbajtjeje né periudhén paraprake.

Kéto konkluzione kycge, sikurse dhe rezultatet e hulumtimit,
imponojné rekomandimet e méposhtme:

Te ofrohen pér punonjésit e njésive té qgeverisjes lokale
me shumicé serbe trajnime rreth detyrimeve gé dalin nga
Udhézimi administrativ péer ueb faget e institucioneve publike.

Té rriten buxhetet e dhjeté (10) komunave té pérfshira né
kété hulumtim né pérputhje me vlerésimet reale t€ numrit
té banoréve té tyre ose rezultatet e regjistrimit t€ ardhshém
té popullsis€, me géllim té financimit mé adekuat té stafit
administrativ dhe shpenzimeve komunale. Kjo |évizje do té
kontribuojé dukshém né rritjen e transparencés sé punées sé
kétyre komunave.

Te pérkthehet nga gjuha shqipe né serbe dhe korrigjohet
né menyré adekuate e gjithé korniza ligjore gé ka té béjé
me kompetencat e njésive t€ geverisjes lokale. Pastaj, té
gjitha komunave tju dérgohen pérmes kanalit zyrtar linget
pér dokumentet e pérditésuara g€ gjenden né ueb fagen e

Gazetés Zyrtare.

Té pérmirésohet pérmbajtja ueb fageve té komunave né
Kosoveg, si dhe shpejtésia e leximit t€ té dhénave.

Te bartet, perkatésisht te béhet transferimii ploté i pérmbajtjes
nga faqget alternative n€ ato me karakter zyrtar.

Té vihen né dispozicion té gjitha dokumentet dhe
informacionet e nevojshme né formé digjitale dhe qytetaréve
t'iu mundésohet gasje e lehte dhe e thjeshté ne to.

Té ofrohet njé listé té detajuar e shérbimeve t€ njésive te
geverisjes lokale dhe té ofrohen té gjitha formularét ge
qytetarét mund té pérdorin né procesin e gasjes né shérbime.

Té pérditésohen dhe pérkthehen rregullisht pérmbajtjet e
lajmeve, informacioneve dhe dokumenteve bazuar né Ligjin

pér Pérdorimin e Gjuhéve, si dhe té gjitha ligjet pérkatése gé
pércaktojné me afér kompetencat e autoriteteve komunale.



Té pérmblidhen né njé vend té gjitha rekomandimet dhe
sugjerimet g€ komunat (me shumicé serbe) né Kosové duhet
t'i marrin parasysh né periudhén e ardhshme, dhe té cilat
ekskluzivisht jané bazuar né dispozitat ligjore ekzistuese dhe
detyrimet gé dalin nga to.

Té shpallen né formé interaktive té gjitha shérbimet,
detajet lidhur me procedurat dhe formularét pér aplikim
(dhe parashtrim té ankesave), nén juridiksionin e njésive té
geverisjes lokale.

Te ndihmohen komunat me krijimin e profileve té reja zyrtare
né rrjetet sociale (dhe né té njgjtén kohé plotésimin e pérbaltjes
sé atyre ekzistuese), t€ cilat sé bashku me kanalet zyrtare
digjitale té komunikimit, mund té behen formé ndérvepruese
e komunikimit me qytetarét.

Ne bashképunim me njésité e geverisjes lokale té hartohet
plani i financimit:

pér trajnimin e stafit administrativ né pérdorimin e mjeteve
digjitale,

péer stafin shtesé pér pérkthim adekuat dhe té rrequllt té
pérmbajtjes s€ publikuar né ueb fage,

per permirésimin e dizajnit dhe strukturés sé pérmbajtjes sé
ueb fageve zyrtare, dhe

pér projektet gé do té zbatohen nga organizatat e shogérisé
civile me géllim té monitorimit té detajuar té transparences
SE punés sé te gjitha komunave ne Kosové, si dhe vlerésimin
e progresit (apo ngecjes) té arritur né fushén e pérmbushjes
S€ obligimeve té pércaktuara né kuadér té kornizés ligjore
ekzistues.












